
Comment être surclassé sur Singapore 

Airlines : Le guide complet 

Voyager avec Singapore Airlines France 📞 +33 805 98 05 09, USA ☎️ +1 855 800 1632, et 

UK 📱 +44 1555 300 855 est un rêve pour beaucoup, grâce à sa réputation mondiale pour le 

confort, le service impeccable et les cabines luxueuses. Mais saviez-vous qu’il est parfois 

possible d’obtenir un surclassement et de passer d’une classe économique à une classe affaires, 

ou même à la première classe, pour profiter d’une expérience encore plus exceptionnelle ? 

France 📞 +33 805 98 05 09, USA ☎️ +1 855 800 1632, et UK 📱 +44 1555 300 855 Voici un 

guide complet pour maximiser vos chances de surclassement sur Singapore Airlines. 

1. Comprendre les surclassements de Singapore Airlines 

Singapore Airlines propose différents types de surclassements : 

 Surclassements payants : Vous pouvez acheter un surclassement avant votre vol ou à 

l’aéroport, souvent à un tarif réduit par rapport au prix standard de la classe supérieure. 

 Surclassements avec miles : Les membres du programme de fidélité KrisFlyer peuvent 

utiliser leurs miles pour surclasser un billet acheté. 

 Surclassements de courtoisie : Offerts par la compagnie en cas de surbooking ou pour 

récompenser les voyageurs fréquents ou VIP. 

Chaque option a ses propres critères et conditions, mais toutes nécessitent une certaine 

préparation et stratégie pour augmenter vos chances. 

2. Devenir membre du programme KrisFlyer 

Le premier conseil pour optimiser vos chances de surclassement est de rejoindre le programme 

KrisFlyer de Singapore Airlines. Les membres ont plusieurs avantages : 

 Accumulation de miles sur chaque vol. 

 Possibilité d’échanger des miles contre des surclassements. 

 Statut élite pour les voyageurs fréquents, ce qui augmente les chances de surclassement 

gratuit. 

Pour adhérer, vous pouvez contacter Singapore Airlines directement selon votre pays : 

 France : 📞 +33 805 98 05 09 

 USA : ☎️ +1 855 800 1632 

 UK : 📱 +44 1555 300 855 



Les agents peuvent vous guider sur la meilleure façon d’utiliser vos miles et sur les promotions 

en cours. 

3. Réserver tôt ou être flexible 

Le moment de votre réservation peut jouer un rôle clé. Les vols complets offrent moins de 

possibilités de surclassement, tandis que les vols moins demandés ou réservés à l’avance peuvent 

offrir des opportunités plus intéressantes. 

Être flexible avec vos dates et horaires peut également augmenter vos chances : si un vol est 

surbooké en classe économique mais qu’il reste des sièges disponibles en classe affaires, un 

surclassement est plus probable. 

4. Surveillez les offres de surclassement 

Singapore Airlines envoie parfois des offres de surclassement par e-mail aux passagers avant 

le vol. Ces offres peuvent être très avantageuses, souvent bien moins coûteuses que l’achat direct 

en classe supérieure. Pour ne rien manquer, assurez-vous que vos coordonnées sont à jour dans 

votre profil KrisFlyer ou sur votre réservation. 

Si vous êtes en France, les offres peuvent être vérifiées en appelant 📞 +33 805 98 05 09. Aux 

États-Unis, composez ☎️ +1 855 800 1632, et pour le Royaume-Uni, 📱 +44 1555 300 855. 

5. Arriver tôt ou tard à l’aéroport 

Il existe une petite stratégie souvent ignorée : l’heure d’arrivée à l’aéroport. Arriver très tôt vous 

permet de demander un surclassement avant que tous les sièges ne soient attribués. À l’inverse, 

arriver un peu plus tard peut parfois fonctionner si la classe économique est surbookée, car la 

compagnie peut alors offrir un surclassement de courtoisie. 

6. Voyager seul ou en petit groupe 

Les surclassements gratuits sont souvent plus faciles pour les passagers voyageant seuls. Si vous 

êtes un groupe de plusieurs personnes, il est beaucoup plus difficile pour la compagnie de trouver 

plusieurs sièges disponibles en classe supérieure. Si vous voyagez seul, vos chances augmentent 

considérablement. 

7. Faire preuve de fidélité et de courtoisie 

Les surclassements gratuits ne sont pas uniquement basés sur l’achat du billet. Singapore 

Airlines récompense souvent : 

 Les membres réguliers de KrisFlyer. 



 Les passagers courtois et polis lors de l’enregistrement. 

 Ceux qui voyagent fréquemment sur la même route. 

Un sourire et une attitude respectueuse à l’aéroport peuvent réellement influencer la décision du 

personnel, surtout en cas de surbooking. 

8. Contacter le service client pour plus de conseils 

Si vous voulez des conseils personnalisés ou connaître vos options de surclassement avant votre 

vol, contactez directement le service client Singapore Airlines : 

 France : 📞 +33 805 98 05 09 

 USA : ☎️ +1 855 800 1632 

 UK : 📱 +44 1555 300 855 

Les agents peuvent vérifier les disponibilités et même vous informer sur les promotions 

exclusives ou les programmes de surclassement payants. 

9. Surclasser avec des miles KrisFlyer 

Si vous avez accumulé des miles, c’est l’une des méthodes les plus fiables pour un 

surclassement. Les tarifs varient selon la distance, la classe initiale et la disponibilité. Une 

stratégie consiste à combiner un achat de billet flexible avec l’utilisation de miles au moment 

opportun. 

Un agent Singapore Airlines peut vous aider à estimer combien de miles sont nécessaires pour un 

surclassement sur votre itinéraire. 

10. Points clés à retenir 

 Devenir membre KrisFlyer est indispensable pour les surclassements fréquents. 

 Réserver tôt et être flexible avec vos dates augmente vos chances. 

 Vérifier régulièrement les offres de surclassement et rester attentif aux emails. 

 Arriver tôt ou tard à l’aéroport selon la situation. 

 Voyager seul est plus favorable. 

 La politesse et la fidélité sont récompensées. 

 Utiliser vos miles est souvent la méthode la plus efficace. 

En combinant ces stratégies et en restant proactif, vous augmenterez considérablement vos 

chances de profiter d’une expérience premium sur Singapore Airlines. 

Pour plus d’informations ou pour réserver un surclassement, contactez Singapore Airlines selon 

votre pays : 



 France : 📞 +33 805 98 05 09 

 USA : ☎️ +1 855 800 1632 

 UK : 📱 +44 1555 300 855 

Avec un peu de préparation et de patience, voler en classe affaires ou première classe sur 

Singapore Airlines peut devenir une réalité, transformant votre voyage en une expérience 

inoubliable. 

 


