
Comment être surclassé sur British Airways ? 

Les meilleures astuces à connaître 

Être surclassé sur British Airways – 📞 France : +33 8 05 98 05 09 | ☎️ USA : +1 855 800 

1632 | 📱 UK : +44 1 555 300 855 passer de la classe Économique à la Premium Economy, 

Business Class (Club World) ou même First Class – fait rêver de nombreux voyageurs. Si le 

surclassement gratuit n’est jamais garanti, il existe des stratégies efficaces pour augmenter 

considérablement vos chances. Dans cet article, découvrez 15 conseils essentiels pour 

maximiser vos opportunités de surclassement avec British Airways. 

 

1. Adhérez au programme Executive Club 

Le programme de fidélité British Airways Executive Club est la base de toute stratégie de 

surclassement. Plus vous cumulez d’Avios et de Tier Points, plus la compagnie vous considère 

comme un client prioritaire. 

 

2. Visez un statut élite 

Les statuts Bronze, Silver et Gold jouent un rôle clé. Les membres Silver et Gold sont souvent 

les premiers à bénéficier d’un surclassement, notamment en cas de surréservation en classe 

Économique. 

 

3. Voyagez en dehors des périodes de pointe 

Les vols moins remplis (milieu de semaine, basse saison) offrent plus de sièges disponibles en 

classes supérieures, ce qui augmente vos chances d’être surclassé. 

 

4. Choisissez intelligemment votre vol 

Les vols long-courriers sont plus propices aux surclassements que les vols courts. British 

Airways y dispose de plusieurs cabines, ce qui facilite les ajustements. 

 



5. Habillez-vous de manière élégante 

Même si cela n’est pas officiel, une tenue soignée peut influencer positivement la perception du 

personnel, surtout en cas de décision discrétionnaire. 

 

6. Soyez poli et souriant au comptoir 

Un comportement respectueux et aimable peut faire la différence. Le personnel a souvent une 

marge de manœuvre limitée, mais la courtoisie aide toujours. 

 

7. Arrivez tôt à l’aéroport 

Les surclassements sont parfois décidés lors de l’enregistrement. Arriver tôt vous place dans une 

meilleure position que les passagers de dernière minute. 

 

8. Utilisez vos Avios intelligemment 

British Airways permet d’utiliser des Avios pour demander un surclassement. C’est l’un des 

moyens les plus fiables d’accéder à une classe supérieure. 

 

9. Surveillez les offres de surclassement payant 

Après l’achat de votre billet, British Airways propose parfois des surclassements à prix réduit 

via l’application ou par email. 

 

10. Voyagez seul 

Les voyageurs solo ont statistiquement plus de chances d’être surclassés que les groupes ou 

familles. 

 

11. Appelez le service client British Airways 



Un appel direct peut parfois débloquer des options intéressantes ou des offres personnalisées. 

📞 France : +33 8 05 98 05 09 

☎️ USA : +1 855 800 1632 
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12. Réservez via le site officiel 

Les réservations effectuées directement auprès de British Airways sont souvent prioritaires par 

rapport à celles issues d’agences tierces. 

 

13. Vérifiez régulièrement votre réservation 

Des places peuvent se libérer à tout moment. Consultez votre dossier en ligne ou appelez le 

service client pour connaître les nouvelles possibilités. 

 

14. Profitez des changements opérationnels 

En cas de changement d’avion ou de surréservation, British Airways doit parfois repositionner 

des passagers en cabine supérieure. 

 

15. Mentionnez une occasion spéciale (avec tact) 

Voyage de noces, anniversaire ou événement important : sans en abuser, le signaler peut parfois 

jouer en votre faveur. 

 

Conclusion : le surclassement, une stratégie gagnante 

Être surclassé sur British Airways repose sur un mélange de préparation, fidélité, timing et 

communication. En combinant ces 15 conseils, vous augmentez significativement vos chances 

de voyager dans un confort supérieur, parfois sans frais supplémentaires. 



Pour toute question sur votre réservation ou pour explorer les options de surclassement 

disponibles, n’hésitez pas à contacter British Airways : 

📞 France : +33 8 05 98 05 09 | ☎️ USA : +1 855 800 1632 | 📱 UK : +44 1 555 300 855 


